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[タイトル] 

第 4回「きたかん大学（スコラ）」 

なぜ／なに旅行業法  

～「観光」につながる旅行業法を学ぶ～ 

[日時] 

平成 23年 11月 2日（水）18:30～21:00 

[場所] 

キャリアバンクセミナールーム 

[プログラム] 

前半：講義 

1.旅行業者、旅行業法の基礎の話 

 2.業界の裏話 

 3.着地型の旅行と旅行業（第 3種）ほか／西田講師 

後半：「旅行業すごろく」を使ったフロアとの議論／木野講師 

[参加人数] 13 名 

[概要] 

旅行業者および旅行業法の仕組みや、地域と旅行業の望ましい関係について、旅行業実務者経験のある

西田講師が講義しました。後半は、ゲームの要素を交え、地域資源化の企画～商品化において、意識し

ておきたい旅行業の知識について、木野講師が解説しました。 

【ブログ】http://kitakan-now.tabilog-hokkaido.jp/article/0017109.html 

[内容] 

Part1: 旅行業法による消費者保護と、適正な旅行の運営を説明 

    種別の違いと役割についての整理（第 1種～第 3種旅行業者、旅行業代理業） 

    旅行商品の要素分解（交通、宿泊、食事、オプション、企画料等） 

    旅程管理、特別補償および変更補償、中止の判断基準 

    講師の現役旅行業時代のエピソードなど 

 

Part2:  「旅行業すごろく模造紙」を使って受講生の疑問応答、問題提起、 

第 3種旅行業と観光圏ほか地域が目指す観光戦略における、旅行業法の必須知識 

[写真] 

     


